TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

|. Generales.

La suscripcidn, acceso y uso de los servicios proveidos por PROMOCION CULTURAL MEXIQUENSE, S.A DE C.V. (en adelante, “Xkala") supone la
aceptacion plenay sin reservas de los Usuarios (segun se definen mas adelante) a los siguientes términos y condiciones (en adelante, “Términos
y Condiciones de Uso”), los cuales son aplicables a los servicios gue ofrece “Xkala”.

Le recomendamos que la lectura de los términos y condiciones sea cuidadosa y de analisis, antes de acceder o usar los servicios, puesto que, de
conformidad con la legislacion vigente en México, mediante el acceso o uso otorga su aceptacion a los términos y condiciones y constituye un

acuerdo vinculante juridico entre usted y “Xkala”. Si usted no acepta los términos y condiciones, no podrd acceder o usar los servicios de “Xkala”.

Al utilizar los servicios electrénicos que ofrece “Xkala”, el Usuario acepta que los links y botones que accedan a paginas externas se regiran por sus
propios términos y condiciones y que “Xkala” no sera responsable del contenido de dichas paginas.

Los términos y condiciones aplicardn a todos los Usuarios y regirdn todos y cada uno de los servicios derivados de la relacion comercial y/o juridica.

Los Usuarios estdn de acuerdo y aprueban el derecho que se reserva “Xkala" para, en cualguier momento, modificar y/o renovar los términosy con-
diciones, unilateralmente y sin previo aviso, con la Unica obligacion de publicar dichas modificaciones y/o renovaciones en su pagina de internet
y/o en su domicilio, y serdn efectivas a partir de su publicacion. En caso en el que algun Usuario no esté de acuerdo con la version modificada y/o
renovada de los términos y condiciones, tendra derecho de manifestarse por escrito, dentro de los siguientes cinco dias naturales a la fecha de pu-
blicaciéon de alguna modificacién y/o renovacion a los términos y condiciones. El acceso o uso de los servicios después de la publicaciéon de una
modificacidon o renovacion en los términos y condiciones o una vez vencido el plazo de cinco dias naturales precisado anteriormente, sin haberse
realizado notificacion por escrito a “Xkala”, lo que ocurra primero, se entendera como aceptacion tacita a la version modificada de los Términos y

Condiciones de Uso, y no podra rehusarse validamente en lo sucesivo.

Los Términos y Condiciones de Uso sustituyen expresamente a cualquier acuerdo previo, promesa y/o manifestacidon realizada por cualquier parte
relacionada con “Xkala” frente a cualquier Usuario, presente o futuro. Asimismo, se estipula expresamente que “Xkala”, en cualguier momento y
por cualquier motivo, podra dar por terminada unilateral e inmediatamente la relacidon contractual derivada de los Términos y Condiciones de Uso
con cualquier Usuario, dejando de ofrecer o hegando, en consecuencia, el uso o acceso de los servicios prestados por “Xkala”.

“Xkala” podra establecer condiciones suplementarias a determinados servicios, politicas, actividades, ofertas o promociones. Las condiciones su-

plementarias se consideraran parte de los Términos y Condiciones de Uso.

. Servicios.

“Xkala” tiene su domicilio para avisos y notificaciones en Avenida Miguel Hidalgo Oriente numero 201, Col. Santa Clara, Municipio de Toluca de

Lerdo, Estado de México, C.P. 50090, cuyo objetivo principal es la provision de servicios de entretenimiento.

lll. Limitacion de responsabilidad.

“Xkala" no se hace responsable por pérdidas y/o dafios de cualquier naturaleza, derivados del uso de los servicios que presta. Es responsabilidad
del Usuario proveer la informacion completa, concreta, oportuna y real para el uso de los servicios y para que “Xkala” pueda proporcionar de

Mmanera oportuna el servicio.

Asimismo, “Xkala”, como cualquier parte relacionada y/o afiliada, incluyendo, sin limitar, a directores, apoderados, representantes, administrado-
res, empleados, accionistas y/o agentes, presentes o anteriores, bajo ninguna circunstancia, serd responsable por dafios y/o perjuicios que se pu-
dieren causar a los Usuarios durante la prestacion de los servicios.

“Xkala” hara sus mejores esfuerzos para la prestacion de los servicios. Los Usuarios expresamente reconocen y aceptan que todos y cada uno de
los riesgos derivados del uso de los servicios son exclusivamente del Usuario, liberando expresamente a “Xkala” de cualguier y toda responsabili-

dad en este sentido.

En caso de que el Usuario sea victima de una pérdida o dano de cualquier naturaleza, derivado del incumplimiento, parcial o total, de cualquiera
de las disposiciones previstas en el Reglamento General de Atracciones, le sera imputable al Usuario por concurrir negligencia inexcusable de |a
victima o atribuibilidad del resultado por competencia de la victima.

No obstante |lo anterior, “Xkala” cuenta con un seguro de responsabilidad civil frente a terceros, para hacer frente a cualguier eventualidad. Dicho
seguro serd valido siempre y cuando la victima actue conforme a los protocolos establecidos por “Xkala”, no oculte informacidon sobre padecimien-
tos preexistentes que pudieran ser riesgosos e informe inmediatamente al personal de “Xkala” sobre cualquier eventualidad.

V. Informacion y datos personales.

Con el fin de que la prestacion de servicios sea eficiente y efectiva, los Usuarios deben proporcionar ciertos datos personales (en adelante, “Infor-
macion”). Es responsabilidad de los Usuarios garantizar la veracidad y precision de los datos proporcionados para hacer uso de los servicios, obli-

gandose a actualizarlos en caso de ocurrir cualquier cambio a la Informaciéon proporcionada.

“Xkala” se reserva el derecho de solicitar a los Usuarios algun documento de identidad o cualquier otro elemento de verificacion de identidad para
la provision de |los servicios. Al contratar los servicios, los Usuarios aceptan recibir informacion por cualguier medio, como parte de la actividad co-
mercial normal del uso de los servicios, mediante correo electronico, redes sociales, teléfono maovil o fijo o, en su caso, mediante mecanismos escritos.

“Xkala” utilizara los datos personales de los Usuarios para fines operacionales, licitos y de acuerdo con la Ley Federal de Proteccion de Datos Perso-

nales en Posesion de los Particulares. Asimismo, los Usuarios se encontraran protegidos de cualquier divulgacion a personas no autorizadas.

Los Usuarios podran solicitar en cualgquier momento el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales conforme se detalla
en nuestro Aviso de Privacidad, de acuerdo y en cumplimiento con los derechos ARCO para solicitar el acceso, rectificacion, cancelacion u oposi-

cidn sobre el tratamiento de sus datos.

V. Marcas.

“Xkala” es una marca registrada ante el Instituto Mexicano de |la Propiedad Industrial. Todas las marcas gue Promocion Cultural Mexiguense, S.A.
de C.V. usa en la provision de los servicios son de su propiedad o, en su caso, cuenta con la autorizacion para usar los derechos de propiedad indus-
trial de terceros, por lo que cuenta con todos y cada uno de los derechos derivados del registro respectivo y la celebracion del presente contrato

no implica la cesion de derecho marcario alguno en favor del Usuario.

El uso no autorizado de los derechos de propiedad industrial de los que es titular Promocion Cultural Mexiquense, S.A. de C.V. podra originar accio-

nes civiles, penales y administrativas en contra del Usuario.

VI. Pagos.

El Usuario, en este acto, expresamente reconoce y acepta que el uso de los servicios proporcionados por “Xkala” generara cargos por la utilizacion
de dichos servicios (en adelante, “Cargos”). Asimismo, el Usuario acepta que el método de pago de los servicios sera determinado a entera conve-

niencia de “Xkala”. Los cargos incluyen todos los impuestos aplicables, cuando asi lo prescriba la ley.

Los montos pagados por el Usuario son finalesy no reembolsables, a menos que se determine lo contrario por parte de “Xkala”.

“Xkala” puede generar ofertas promocionales y descuentos que pueden modificar los montos. No hay reembolsos de montos pagados por cance-
lacion de servicios.

VII. Propiedad industrial.

Todos los derechos de propiedad industrial, intelectual o de autor relacionados con la provision de los servicios, incluyendo, de forma enunciativa
y no limitativa, marcas, imagenes, textos, signos distintivos y avisos comerciales de “Xkala”, son propiedad de Promocidon Cultural Mexiquense, S.A.
de C.V. 0, en su caso, cuenta con la autorizacidon de su respectivo titular para usarlos, por lo que el acceso y uso de estos por parte de algun tercero,

incluido el Usuario, no se entendera como cesion, licencia de uso o transmision de ningun tipo.

VIIl. Contenido inaceptable.

Si encuentra algun contenido que pueda ser de alguna manera ofensivo, obsceno, difamatorio, racista, danino, inexacto, ilegal, enganoso en cual-
quier sentido o que infrinja los derechos de terceros, favor de notificarnos mandando un correo electréonico a atrevete@xkala.com, con el titulo

“Contenido inaceptable” y la descripcion de este, asi como los motivos por los que considera que el contenido es inaceptable.

IX. Sitios y contenidos de terceros.

La pagina de internet de “Xkala” puede contener enlaces a sitios web de terceros. Si decide visitar cualquier sitio de terceros, serd bajo su propia
responsabilidad. No somos responsables por el contenido, exactitud u opiniones expresadas en dichos sitios web. Los enlaces no implican que

“Xkala” esté afiliado o asociado con dichos sitios.

X. Cookies.

Una cookie es un archivo de texto muy pequeno que un servidor web puede guardar en el disco duro de un equipo para almacenar algun tipo de

informacion sobre el usuario. La cookie identifica al equipo de forma Unica y solamente puede ser leida por el sitio web que lo envid al equipo.

Una cookie no es un archivo ejecutable ni un programay, por lo tanto, no puede propagar o contener un virus u otro software malicioso.

La utilizacidon de las cookies tiene como finalidad exclusiva recordar las preferencias del Usuario (idioma, pais, inicio de sesidn, caracteristicas de

su navegador, informacion de uso de nuestra web, etc.).

“Xkala”, en este acto, notifica a los Usuarios que podra utilizar cookies a efecto de mejorar los servicios prestados por “Xkala”. Los Usuarios otorgan
su consentimiento a “Xkala” en relacion con la utilizacion de cookies. La informacion de los Usuarios obtenida a través de cookies se utiliza para
analizar tendencias, conocer la conducta del Usuario y recopilar informaciéon de caracter demografico acerca de nuestra base de Usuarios en con-
junto. “Xkala” puede utilizar esta informacion en sus servicios de marketing y publicidad. Esta informacion puede utilizarse para reducir o eliminar

la cantidad de mensajes enviados a nuestros clientes.

XI. Legislacion.

Los presentes términos y condiciones estan sujetos a la interpretacion y jurisdiccion de la legislacion mexicana. Las controversias derivadas de los
presentes términos y condiciones o el incumplimiento, terminacion, ejecucidon o validez de estos seran dirimidos exclusivamente por los tribuna-

les competentes de la ciudad de Toluca, Estado de México.

Xll. Disposiciones generales.

No podra ceder ni transferir estos Términos y Condiciones de Uso, en todo o en parte, sin el consentimiento previo por escrito de “Xkala”. Usted da
su aprobacion a “Xkala” para ceder o transferir estas condiciones, en todo o en parte, incluido a: (i) una subsidiaria o un afiliado; (i) un adquirente
del capital, del negocio o de los activos de “Xkala”, o (iii) un sucesor por fusion. No existe entre usted, “Xkala” o cualquier tercero una empresa con-

junta o relacion de socios, empleo 0 agencia como resultado de |os servicios.

Si cualquier disposicion de estas condiciones se considerara ilegal, nula o inexigible, ya sea en su totalidad o en parte, de conformidad con cual-
quier legislacion, dicha disposicion o parte de esta se considerara gue no forma parte de estos términos y condiciones. No obstante, |la legalidad,
validez y exigibilidad del resto de las disposiciones de estos términos y condiciones No se vera afectada. En ese caso, las partes deberan reemplazar
dicha disposicion ilegal, nula o inexigible, en todo o en parte, por una disposicion legal, valida y exigible que tenga, en la medida de lo posible, un

efecto similar al que tenia la disposicion ilegal, nula o inexigible, dados los contenidos y el propdsito de estos términos y condiciones.

Estos términos y condiciones constituyen un contrato integro y el entendimiento entre las partes, en relacidon con el objeto, sustituye y reemplaza

a todos los contratos o acuerdos anteriores o contemporaneos en relacion con dicho objeto.




